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COMPETENCIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

SISTEMA DE EVALUACION

Encargarse de la mediacion y la resolucion de
litigios

Conocer el procedimiento de mediacién y
resolucion de conflictos

Resolucion caso practico

Negociar

Practicar los diversos modos de negociacion

Intervencion negociadora en un caso practico

Mantener la neutralidad

Interactuar con las partes del conflicto sin aportar
posturas propias

Intervencion neutral en caso practico

Comunicacion, colaboracién y creatividad

Dialogar y proponer caminos de negociacion

Resolucién negociadora caso practico




